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Regulamin funkcjonowania modulu informatycznego ,E-USLUGI” w ‘/ fies2,

Robotniczej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Jedno$é” w Bydgoszezy.

Modul E-USLUGI obslugiwany w oparciu o witryne internctowsa www rsiednose.nl
umozliwia osobom posiadajgcym tytul prawny do lokalu w zasobach RSM JEDNOSC w
Bydgoszczy zdalny dostep do informacji dotyczgeych zajmowanych lokali.

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Administratorem modutu jest Robotnicza Spéldzielnia Mieszkaniowa ,,Jednosé” w
Bydgoszczy, ul. 62 Pulku Piechoty Wielkopolskicj 6, 85-825 Bydgoszcz,
Uzytkownikiem jest czlonek lub osoba niebgdaca czlonkiem Spéidzielni posiadajaca
tytul prawny do dancgo lokalu w zasobach Administratora, zarejestrowana w module
E-USELUGL

Do poprawnego dzialania modulu E-USLUGI wymagana jest jedna z przegladarek
internetowych: Firefox od wersji 8.0; Chrome od wersji 16.0.

Za korzystanie z modutu  E-USLUGI Spoldzielnia nie pobiera oplat. Nie jest to
usluga w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

§2
REJESTRACIA

Procedura rejestracji uzytkownika w celu uzyskania dostepu do modutu E-USLUGL:

1.

2.

Uzytkownik wypelnia formularz (Zal. nr 1) dostgpny na stronie internetowej
www rsimjednosc. pife-usiugi-infonnacic lub osobiscie w Spétdzielni.

Wydrukowany lub wypelniony pismem formularz ~ Uzytkownik przedkiada za
okazaniem dowodu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos$é wraz z  pisemng
akceptacjq ninigjszego Regulaminu w siedzibie Spoldzieini, pokéj 25 d.

Po rejestracji, Uzytkownik otrzymuje identyfikator, tj. login i haslo do pierwszego
zalogowania si¢ w systemie E-USLUGI,

Konto Uzytkownika zostanie aktywowane w ciggu 5 dni roboczych od daty rejestracji
w module,

Dostep do konta aktywowany jest dla Uzytkownika, zatem, jezeli posiada on tytul
prawny do wigcej niz jednego lokalu powinien wszystkic lokale zamiescié w
formularzu zgloszeniowym.

Zablokowanie dostgpu do konta z jednoczesnym usunigciem danych Uzytkownika z
listy uzytkownikéw nastepuje z powodu:

- pisemnej rezygnacji z korzystania z modulu zlozonej przez Uzytkownika (Zal. Nr 2);
- kompromitacji hasta dostgpu do moduly;

- utraty tytulu prawnego do zajmowanego lokalu.




§3

KORZYSTANIE Z MODULU E-USLUGI

Modui E-USLUGT dostepny jest dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w
dostgpie do systemu E-USLUGI w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji.

Podezas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasla przez Uzytkownika.
Zapomnienie lub zgubienie haslta wymaga  powtéine] aktywacji  uslugi.
Zagubienie  hasta winno by¢ zgloszone pisemnie Administratorowi celem
zablokowania konta Uzytkownika.

Administrator moze w kazdej chwili dodawaé nowe ustugi, modyfikowaé i
zawieszad ustugi dostepne w module E-USLUGL.

Administrator zas{rzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu
E-USLUGI,

Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem i zasadami
funkcjonowania modulu E-USLUGI, przepisami prawa fub dzialaniem na szkodg RSM
wJednosé" lub osdb trzecich.

Prezentowane w systemie E-USLUGI saldo rozrachunkéow ma charakter
informacyjny i nie stanowi wylacznej podstawy do reklamacji wysokosei rozliczen.
Saldo rozliczen konta oplat za lokal na dany dzien nie uwzglednia wplat, ktére nie
zostaly jeszcze w danym dniu z przyczyn obiektywnych zaewidencjonowane
na indywidualnym koncie Uzytkownika, a takze korekt czynszowych zwigzanych
np. ze zmiang liczby osdb oraz zadluzen objetych sprawami sadowymi i odsetek za
zwloke w platnosciach.

§ 4

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
Za prawidlowe dzialanie E-USLUG odpowiada Administrator.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia

przez Uzytkownika identyfikatora oraz hasta osobom trzecim.

. System E-USLUGI dziala w oparciu o automatyczne (nie weryfikowane przez

pracownika), generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika
systemu E-USLUGI za jego podrednictwem nie moga stanowié podstawy roszezen
wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci co do
prezentowanych danych nalezy kontaktowaé si¢ osobiscic z pracownikiem
Administratora w celu wyjasnienia nieprawidlowosci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku z

wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-USLUGI.




§5
REKLAMACIE

Uzytkownicy systemu E-USLUGI uprawnieni sg do skladania reklamacji dotyczacych
E-USLUG.

Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora na pismie
lub  droga elektroniczna na adres email: sekretariati@rsmiednose.pl

Reklamacje, wraz ze szczegélowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji, nalezy zgtaszaé nie poézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia, w
ktérym nastapilo to zdarzenie uzasadniajac wniesienie reklamacii.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bgdace Uzytkownikami systemu E-USEUGT
pozostaja bez rozpatrzenia,

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatizeniu reklamacji Administrator
zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobg wnoszacq reklamacie, w tej formie,
w jakiej zostala wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad modutu informatycznego

E- USLUGL

W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-USLUGI, Administrator zamieéci je na
stronie www rsmiednosc, nl

Zasady opublikowane na stronie internetowej wiww.rsinjednose.p! uwaza sie za
dorgczone do Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych
osobowych dla celéw ustugi modulu E-USLUGI.

Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych modulu
E-USLUGI wykorzystywane  beda wylqcznie w celach  statutowych i
zwigzanych  z  zarzadzaniem nieruchomosciami. Uzytkownikowi przysluguja
wglad oraz uaktualnienia swoich danych osobowych.
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Zatacenik nr 1 do Regulaminu funkcjortowania modulu
informatycznego E-USLUGI w Rebotniczej Spoldzielni
Mieszkaniowej , Jednos$é” w Bydgoszezy.

Bydgoszez, diia ..vevieniiicnenn

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY O UMOZLIWIENIE DOSTEPU DO SYSTEMU
E-USLUGI

Imig i Nazwisko/Nazwa* osoby posiadajgceej tytul prawny do lokalu

Adres lokalu, kidrego dane maja byé udostepnione w systemie E-USEUGI

1

2

3

4

5

Adres korespondencyiny (miejscowosé, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu/lokalu)

Rodzaj dokumentu stwierdzajgeego tozsamosé
{Dowdd osabisty, Paszport) zakresl wlagciwe

Pesel osoby posiadajgcej tytul prawny do lokalu
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Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z Regulaminu funkcjonowania modulu informatycznego E-
USLUGT w Robotuiczej Spéldzielni Micszkaniowej ,.Jedno$é” w Bydgoszezy.

.................................................................

...............................................................

Data i potwierdzenie podpisu przez pracownika RSM
Jednodé” w Bydgoszezy

Czytelny podpis osoby posiadajace] tytuf prawny do

lokalu

» Wyrazam zgodq na przetwarzanie moich danych osebowych przez Robotnicza Spoldzielnie Mieszkaniows
wdednosé” w Bydgoszezy zenvariyeh w formularzu dia potrzeb dostepn | fintkcjonowania moduln E-USLUGH,
zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.926 z
poin. zin). Jednoczesnie oswiadezam, ze posiadam informacie o kidrych mowa w art. 24 yst. I ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowyeh (tekst jednolity Dz.U. 2/\6023; Nr 01 poz. 926 ze zin).

*wypelniafa firmy

Podpis osoby posiadajace] tytul prawny do lokalu



Zalgeznik nr 2 do Regulaninu Funkgjonowania modutu
informatycznego E-USLUGI w Robotnicze] Spéldzielni
Mieszkaniowej ,Jednode” w Bydgoszezy.

Bydgoszez, dnia oo, 1.

FORMULARZ REZYGNACJI Z DOSTEPU DO SYSTEMU E-USLUGI

Imig | Nazwisko/Nazwa* oseby posiadajgeej tytut prawny do fokalu

Identyfikator uzytkownika rezygnujycego z
dostepu

inensness R Y R R TR T [EXEETRTT)

Adres lokalu, do ktérego ma by¢ odebrany dostep w systemie E-USLUGI

1

2

Adres korespondencyjny (miejscowosé, ked pocztowy,

nazwa ulicy, numer domu/lokalu)

Redzaj dokumentu stwierdzajgeego toZsamo$é
{Dowdéd osobisty, Paszport) zakresl wiagciwe

Pesel osoby posiadajicej tytul prawny do lokalu
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Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Data i potwierdzenie podpisu przez pracownika RSM , Jednosé” w

Bydgoszczy

Cazyiclny podpls osoby posmdaﬂue; tytut pravwny do lokalu

*wypelniajg firmy
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Uchwala Zarzadu nr 2/% z dnia 05.02.2014 v. (protokél nr //f/ ¥4

I Zarzad zatwierdza Regulamin funkcjonowania modulu informatyeznego ,,E-USEUGI”
w Robotniczej Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Jednosé” w Bydgoszczy.

2. Modul udostepnia si¢ z dniem 11.02.2014 r,

3. Odpowiedzialno$¢  za  przeprowadzenie procedury — rejestracji uzytkownika,
prowadzenie rejestru udostepnien oraz prawidlowosé danych wyswictlanych w
module powierza sie p. Sylwii Sumistawskiej.

4. Wdrozenic modutu oraz nadzér nad jej funkcjonowaniem sprawuje firma Firma
»Polbajt” w ramach obslugi informatycznej Spéldzielni.

5. Regulamin funkcjonowania modulu informatycznego ,,E-USLUGI” stanowi zatacznik
do niniejszej uchwaly.

6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia,
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